
 

   

 

Dato 27.08.2025 

Almindelige Indkøbsbetingelser for Tekum ApS 

 

For køb og levering af varer 

For køb og levering af udstyr 

For køb og udførelse af tjenesteydelse 

 

1.Generelt 

1.1 Hvor intet andet er anført i Tekum ApS’ indkøbsordre eller på anden måde skriftligt aftalt 

mellem køber og leverandør, gælder nedennævnte almindelige indkøbsbetingelser for leverance til 

Tekum ApS. Ved at bekræfte eller effektuere ordren accepterer leverandøren Tekum ApS’ 

indkøbsbetingelser. 

Leverandørens generelle salgs- og leveringsbetingelser, som ikke er i overensstemmelse med 

Tekum ApS’ indkøbsbetingelser, finder ikke anvendelse – uanset om de måtte være fremsendt eller 

ikke udtrykkeligt afvist af Tekum ApS. Tekum ApS’ modtagelse af varer kan under ingen 

omstændigheder anses som en stiltiende accept af sådanne afvigende betingelser. 

Hvor Tekum ApS I købsordren eller andre leveringsaftalebilag har angivet egne forudsætninger, har 

sådanne forudsætninger forrang for eventuelle anførte forudsætninger, vilkår eller betingelser fra 

leverandøren. 

1.2 Ved køber forstås i det følgende Tekum ApS eller en repræsentant herfor. 

1.3 Ved leverandør forstås den part, med hvem køber indgår aftale om levering af varer og/eller 

ydelser. 

1.4 Ved tjenesteydelse forstås en arbejdspræstation, der ydes af leverandøren eller en 

repræsentant for denne. Hvis en tjenesteydelse udover arbejdspræstation også indeholder 

komponenter og reservedele, gælder standardbetingelser for henholdsvis levering af 

forbrugsvarer/teknisk udstyr herfor. 

1.5 Leverandøren og dennes ydelse skal opfylde den til enhver tid gældende danske lovgivning. 

Tegninger, skitser, tekniske oplysninger, værktøjer, prototyper og modeller, som køber har 

udleveret til leverandøren, skal behandles fortroligt og må alene anvendes med henblik på 

opfyldelse af leverancer til køber. Materialet må ikke uden købers skriftlige samtykke kopieres, 

videreformidles eller anvendes til andre formål. 

  



 

   

 

2. Levering og mærkning 

2.1 Levering skal ske på den af køber angivne leveringsadresse. Den i købers 

indkøbsordre/leveranceaftale angivne leveringstid skal overholdes. 

2.2.1 Samtlige leverancer af forbrugsvarer og teknisk udstyr skal ledsages af en følgeseddel, der 

angiver varebetegnelse, kvantum, enhedsbetegnelse, leverandørens varenummer og købers 

ordrenummer, samt modtagerens navn og leveringssted. Faktura skal sendes elektronisk til køber. 

2.2.2 Alt materiel leveres forsvarligt emballeret og håndterbart frem til leveringsadressen eller i 

overensstemmelse med anvisninger fra køber. Omkostninger i forbindelse hermed er indeholdt i 

prisen. 

 

3. Leverancens kvalitet og kvantitet 

3.1 Leverancen/tjenesteydelsen skal ske i det omfang og den mængde, der fremgår af købers 

indkøbsordre eller leveranceaftale, og være udført i den kvalitet, som køber har specificeret. I det 

omfang en specifikation ikke foreligger, skal leverancen udføres i en kvalitet, der svarer til sædvane 

og kutyme inden for det pågældende område, i håndværksmæssig forsvarlig standard og på et 

niveau, som køber med rette kan forvente. 

3.2 Leverandøren skal opfylde de standarder, love og andre myndighedskrav, som er gældende for 

de produkter, der er omfattet af leverancen.  

3.3 Hvis leverandøren i et tilbud eller andet salgsmateriale henviser til godkendelsescertifikater 

vedrørende tilbudt udstyr, skal leverandøren på forlangende fremlægge sådanne certifikater for 

køber. 

3.4 Særlige sikkerhedsmæssige forhold, som knytter sig til leverancen eller dele deraf, skal skriftligt 

påpeges overfor køber, der er berettiget til at kræve speciel mærkning af sådanne varer. 

3.5 Leverandøren skal senest samtidig med leveringen, levere dokumentation for såvel maskinel 

som for programmel. Dokumentation skal være af et sådant omfang og af en sådan informativ art, 

at køber kan foretage installation, afprøvning og idriftsættelse af materiellet.  

3.6 Ved tjenesteydelser vedrørende service, reparationer o. lign. er leverandøren forpligtet til at 

udarbejde en servicerapport/reparationsrapport, der udspecificerer, hvilken service/reparation der 

er udført, eventuelt hvilke reservedele, der er udskiftet, hvilke fejl, der er konstateret, og hvorledes 

disse er udbedret. 

 

4. Levering af varer  

4.1 Levering finder sted, når leverancen stilles til købers disposition. 

4.2 For varer og teknisk udstyr er leveringsbetingelsen ”DDP, (Incoterms 2010)”. 



 

   

 

4.3 Ved modtagelse af leverance af forbrugsvarer har køber 5 arbejdsdage til at kontrollere, om 

leverancen opfylder aftalens krav, herunder mængde og kvalitet. Ved beskadiget emballage eller 

manglende kolli skal modtageren straks påtale dette overfor transportøren og gøre påtegning 

herom på fragtbrev eller følgeseddel. Samtidig skal leverandøren informeres. 

4.4 Omfatter leverancen udstyr, som skal afprøves af leverandør, finder levering sted, når 

afprøvning er sket og leverancen fundet i orden. 

4.5 Omfatter leverancen eller tjenesteydelsen installation, montage og/eller programmering, skal 

leverandøren, når arbejdet er fuldført, skriftligt anmelde dette til køber. Køber skal herefter inden 

10 arbejdsdage enten skriftligt godkende leverancens/tjenesteydelsens udførelse eller indkalde til 

en afleveringsforretning. Leverandøren er forpligtet til at deltage i en sådan afleveringsforretning. 

Møder leverandøren ikke til afleveringsforretningen, må denne tage købers konklusioner og 

vurderinger for gyldige. Leverancen/tjenesteydelsen anses for at være afleveret, og risikoen 

overgået til køber, når afleveringsforretningen har fundet sted, medmindre der ved denne er påvist 

væsentlige mangler ved leverancen/tjenesteydelsen. 

4.6 Såfremt der påvises væsentlige mangler, afholdes en ny afleveringsforretning, når leverandøren 

skriftligt har meddelt køber, at manglerne er udbedret. 

Selv om der ved afleveringsforretningen konstateres mangler, der hver for sig anses for 

uvæsentlige, vil summen af mangler blive betragtet som væsentlige, hvis disse ikke afhjælpes 

inden 10 arbejdsdage fra afleveringsforretningens afholdelse. I modsat fald betragtes udstyret først 

som afleveret, når manglerne er afhjulpne og skriftligt færdigmeldt. 

Tager køber hele leverancen eller dele heraf i brug før afleveringstidspunktet, overgår ansvaret for 

leverancen eller de ibrugtagne dele til køber. Afhjælpningsperioden regnes i så fald ligeledes fra 

ibrugtagningstidspunktet. 

 

5.Instruktion/brugervejledning 

5.1 Det påhviler leverandøren – efter aftale med køber – at instruere købers personale i det 

omfang, en sådan instruktion er nødvendig for, at køber kan anvende leverancen korrekt og 

forsvarligt. 

5.2 Ved levering skal medfølge et sæt tekniske manualer og diagrammer affattet på dansk, engelsk 

eller et af de skandinaviske sprog. 

Manualerne skal være fyldestgørende og tilstrækkelige til korrekt drift, vedligeholdelse og 

fejlfinding af leverancen. 

  



 

   

 

6. Garanti, reklamation og afhjælpningspligt 

6.1 Leverandøren garanterer for, at leverancen opfylder de i købers indkøbsordre specificerede 

krav. 

6.2 Reklamationsfristen er to år og regnes fra leveringspunktet. 

6.3 Leverandøren skal i minimum 2 år fra levering/godkendt afleveringsforretning/udførelse af 

tjenesteydelse yde vederlagsfri afhjælpning af fejl og mangler eller omlevering efter købelovens 

bestemmelser. Drejer det sig om leverancer af installationsmaterialer, dvs. materialer, som efter 

deres art er bestemt til sædvanligvis at indgå i bygningskonstruktioner, regnes garantiperioden fra 

leveringsdagen til 5 år fra byggeriets aflevering, dog højst 6 år regnet fra leveringstidspunktet. 

6.4 Leverandøren er forpligtet til at påbegynde afhjælpning inden 2 arbejdsdage efter købers 

reklamation er kommet frem til leverandøren. 

6.5 Leverandøren afholder samtlige omkostninger i forbindelse med afhjælpningen. 

6.6 Undlader leverandøren, på trods af skriftlig anmodning herom, at opfylde sine forpligtelser, jf. 

foranstående punkter, er køber berettiget til efter forudgående eller samtidig meddelelse til 

leverandøren at lade det nødvendige udføre for leverandørens regning og risiko. 

6.7 Skal en del af udstyret udskiftes i afhjælpningsperioden, skal der fra udskiftningstidspunktet 

gælde en ny 2-årig afhjælpningsperiode for den udskiftede del. Hvis en væsentlig del af udstyret 

udskiftes i afhjælpningsperioden, gælder der en ny 2-årig afhjælpningsperiode for hele udstyret fra 

udskiftningstidspunktet.  

6.8 Leverandøren forpligtes til at sikre adgang til alle væsentlige reservedele, som er nødvendige 

for drift af det udstyr, der omfattes af leverancen, i den periode, udstyret har brugsværdi for køber 

– dog maksimalt 10 år fra leveringstidspunktet. 

 

7. Pris 

7.1 Prisen er fastsat i danske kroner, inkl. alle gældende afgifter og gebyr men ekskl. moms, 

medmindre andet fremgår af købers indkøbsordre/leveranceaftale. Alle priser er faste i 

leveringsperioden. Der kan ikke ske regulering af prisen uanset eventuelle stigninger i 

leverandørens omkostninger eller valutakurser. 

7.2 Indeholder indkøbsordren særlig aftale om pris-og/eller kursregulering, påhviler det 

leverandøren at fremlægge fyldestgørende dokumentation for reguleringen. 

7.3 Priserne dækker alle de med leverancerne forbundne omkostninger, herunder levering, service 

support etc. 

  



 

   

 

8. Betalingsbetingelser 

8.1 Alle købers ansatte, skal afgive bestilleroplysninger sammen med deres ordre. Leverandørerne 

skal derfor altid sikre sig disse oplysninger, hver gang de modtager en ordre fra køber. Ellers vil 

fakturaen ikke nå frem til den rette modtager. 

8.2 Almindelige betalingsbetingelser er løbende måned + 45 dage regnet fra købers modtagelse af 

korrekt elektronisk faktura, jf. pkt. 9[fakturering]. 

8.3 Er der tale om apparatur og/eller andet teknisk udstyr, der skal omfattes af køber 

funktionalitetstest og/eller driftstest, er leverandøren først berettiget til at fremsende faktura, når 

alle tests er gennemført fejlfrit. Køber kan i visse tilfælde vælge at lave en betinget godkendelse af 

en eller flere tests, og lade leverandøren fakturere en forholdsmæssig del af købssummen. 

Minimum 10% af købssummen skal altid tilbageholdes indtil alle konstaterede fejl er afhjulpet. 

8.4 Fakturering og betaling forudsætter levering af mangelfri ydelser. Såfremt der konstateres 

mangler ved leverandørens ydelser, kan køber tilbageholde en forholdsmæssig del af 

fakturabeløbet, indtil manglerne er udbedret. Køber er endvidere berettiget til helt eller delvist at 

honorere udstedte fakturaer ved modregning i forfalden bod eller andre krav, som køber har mod 

leverandøren. Resten af fakturabeløbet forfalder til betaling, forudsat at leverancen ikke er 

uanvendelig. 

 

9. Fakturering 

9.1 Faktura skal stiles til Tekum ApS, Bergensvej 7, 6230 Rødekro og fremsendes på mail til 

debitor@tekum.dk 

9.2 En korrekt elektronisk faktura, der fremsendes til køber indeholder, som minimum, følgende 

oplysninger: 

• Personreference (Bestillerens navn, Att.: navn) 

• Rekvisitionsnummer 

• Kontaktperson hos leverandøren 

9.3 Faktura fremsendes i OEO format, alternativt PDF. 

 

10. Leverandørens misligholdelse 

10.1 Forsinkelse 

10.1.1 Hvis leverandøren må forudse en forsinkelse i leveringen eller i udførelse af tjenesteydelsen, 

skal leverandøren straks give skriftlig meddelelse til køber med angivelse af såvel årsag til 

forsinkelsens opståen som forventet varighed/omfang af forsinkelsen. 



 

   

 

10.1.2 Så snart muligheden for, at leverandøren kan levere til tiden eller udføre tjenesteydelsen til 

tiden, må anses for udelukket, og der ikke er indgået aftale om ny leveringsdato, kan køber hæve 

købet i overensstemmelse med købelovens regler herom. 

10.1.3 Køber anser enhver forsinkelse for væsentlig. Hvis leverandøren ikke leverer til aftalt tid eller 

udfører tjenesteydelse til aftalt tid, er køber berettiget til at ophæve den pågældende ordre helt 

eller delvist, uanset overskridelsens varighed. 

10.2 Mangler 

10.2.1 Leverandøren er ansvarlig for fejl og forsømmelser efter dansk rets almindelige regler for 

handelskøb. 

10.2.2 Uanset bestemmelser i pkt. 6 om afhjælpningspligt er køber berettiget til at afvise 

leverancen og til at hæve aftalen, hvis det viser sig, at leverancen er behæftet med væsentlige 

mangler, som ikke udbedres i overensstemmelse med pkt. 6 om afhjælpningspligt. 

10.2.3 Uanset bestemmelsen i pkt. 6 om afhjælpningspligt, er køber berettiget til at kræve, at 

leverandøren dækker alle dokumenterede tab, som er påført køber i anledning af, at leverance har 

vist sig at være mangelfuld. 

 

11. Produktansvar og erstatningsansvar 

11.1 Leverandøren er i overensstemmelse med dansk produktansvarslovgivning, herunder de til 

enhver tid gældende EU-retlige regler om produktansvar, samt dansk rets almindelige regler om 

erstatningsansvar, ansvarlig over for køber for den skade, som leverancen, tjenesteydelsen eller 

leverandøren måtte påføre køber. 

11.2 Leverandøren er pligtig til at holde køber skadesløs for ethvert krav, herunder 

sagsomkostninger, som måtte blive rejst imod køber, og som er forårsaget af fejl eller mangler ved 

leverancen/tjenesteydelsen. 

11.3 Hvis tredjepart gør produktansvar gældende mod køber eller leverandør, skal den part, som 

bliver underrettet, straks skriftligt informere den anden part herom. 

11.4 Leverandøren kan ikke fraskrive sig sit ansvar i henhold til ovenstående bestemmelser ved at 

henvise til egne salgsbetingelser, tilbudsdokumenter, ordrebekræftelser eller lignende. 

 

12. Force Majeure 

12.1 Leverandøren er ansvarlig for misligholdelse af leveranceaftale/indkøbsordre, medmindre 

misligholdelsen skyldes forhold, køber bærer ansvaret eller risikoen for, eller skyldes Force 

Majeure. 



 

   

 

12.2 Force Majeure foreligger, når korrekt opfyldelse af leveranceaftale/indkøbsordre er umulig, og 

dette skyldes ekstraordinære omstændigheder, som leverandøren ikke kunne afbøde og ikke burde 

have forudset så som krig, usædvanlige naturbegivenheder, brand, strejke eller lockouts. For så 

vidt angår strejker og lockouts er det en betingelse, at disse forhold ikke blot rammer 

leverandørens virksomhed. Leverandøren er forpligtet til i videst muligt omfang at opretholde et 

nødberedskab. 

12.3 I tilfælde af forsinkelse påhviler det leverandøren straks at foretage effektive skridt med alle til 

rådighed stående midler til at overvinde forsinkelsen eller formindske dens virkning. Leverandøren 

er forpligtet til straks ved enhver sådan forsinkelses indtræden, eller når sådanne forsinkelser 

forventes at ville indtræde, skriftligt at meddele køber årsag og forventet varighed, samt meddele 

fyldestgørende dokumentation. 

12.4 Hver part afholder egne omkostninger/bærer egne tab som følge af en Force Majeure 

begivenhed. 

12.6 Ved Force Majeure udsættes leveringstiden med et tidsrum svarende til den uafvendelige 

forsinkelse i kalenderdage, men dog maksimalt med det antal arbejdsdage, som måtte være gået 

tabt. 

 

13. Købers misligholdelse 

13.1 Hvis køber på aftalt leveringstidspunkt eller aftalt udførelsestidspunkt ikke kan modtage 

leverancen eller tjenesteydelsen helt eller delvist, bærer køber alle dokumenterede udgifter og 

risici herved. Sælger er dog forpligtet til at begrænse omfang/skade i videst muligt omfang. 

13.2 Betaler køber ikke købesummen eller dele heraf rettidigt, påløber der fra forfaldsdagen at 

regne rente i henhold til renteloven. 

 

14. Overdragelse af forpligtelser og tilgodehavender  

14.1 Leverandøren er eneansvarlig over for køber. 

14.2 Leverandøren kan kun med købers skriftlige samtykke helt eller delvist diskontere eller 

overdrage sit tilgodehavende til tredjemand. 

14.3 Leverandøren kan ikke uden købers samtykke, overdrage leverancen til tredje part. 

 

15. Referencer og markedsføring 

15.1 Leverandørens benyttelse af købers navn eller købers logo, herunder i markedsføringsmæssig 

sammenhæng, kan alene ske efter forudgående skriftlig aftale med køber.  



 

   

 

15.2 Leverandørens benyttelse af slutkundens navn eller slutkundens logo i markedsføringsmæssig 

sammenhæng, kan alene ske efter forudgående skriftlig aftale med køber.  

 

16. tvistigheder, lovvalg og værneting 

16.1 For denne aftale gælder dansk ret. 

16.2 For at begrænse skadevirkningerne skal parterne, hvis der opstår en uoverensstemmelse i 

forbindelse med indgået aftale, indlede konstruktive forhandlinger med henblik på at løse tvisten 

med en positiv, samarbejdende og ansvarlig holdning. 

Forhandlingerne kan flyttes højere op i parternes organisationer hvis der ikke kan opnås afklaring 

mellem repræsentanter for aftalens direkte parter. Hvis parterne er enige herom, kan der 

inddrages en uvildig mægler til løsning af uoverensstemmelsen. Udgiften til mægleren afholdes af 

parterne i fællesskab. 

16.3 Kan parterne ikke finde en løsning, skal en eventuel tvist afgøres ved retten i Aalborg. 

 

19. Bod 

19.1 Hvis levering ikke sker rettidigt, kan køber kræve bod, medmindre forsinkelsen beror på 

købers forhold eller skyldes Force Majeure. Boden skal betales med 2% pr. påbegyndt uge, af 

købesummen for den del af leverancen, der ikke kan tages i brug som forudsat. 

 

 


