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Almindelige Indkgbsbetingelser for Tekum ApS

For k@b og levering af varer
For k@b og levering af udstyr

For kgb og udfgrelse af tjenesteydelse

1.Generelt

1.1 Hvor intet andet er anfgrt i Tekum ApS’ indkgbsordre eller pa anden made skriftligt aftalt
mellem kgber og leverandgr, gelder nedennavnte almindelige indkgbsbetingelser for leverance til
Tekum ApS. Ved at bekrafte eller effektuere ordren accepterer leverandgren Tekum ApS’
indkgbsbetingelser.

Leverandgrens generelle salgs- og leveringsbetingelser, som ikke er i overensstemmelse med
Tekum ApS’ indkgbsbetingelser, finder ikke anvendelse — uanset om de matte vaere fremsendt eller
ikke udtrykkeligt afvist af Tekum ApS. Tekum ApS’ modtagelse af varer kan under ingen
omstaendigheder anses som en stiltiende accept af sddanne afvigende betingelser.

Hvor Tekum ApS | kgbsordren eller andre leveringsaftalebilag har angivet egne forudsatninger, har
sadanne forudsaetninger forrang for eventuelle anfgrte forudsaetninger, vilkar eller betingelser fra
leverandgren.

1.2 Ved kgber forstas i det fglgende Tekum ApS eller en repraesentant herfor.

1.3 Ved leverandgr forstas den part, med hvem kgber indgar aftale om levering af varer og/eller
ydelser.

1.4 Ved tjenesteydelse forstas en arbejdspreaestation, der ydes af leverandgren eller en
repraesentant for denne. Hvis en tjenesteydelse udover arbejdspraestation ogsa indeholder
komponenter og reservedele, geelder standardbetingelser for henholdsvis levering af
forbrugsvarer/teknisk udstyr herfor.

1.5 Leverandgren og dennes ydelse skal opfylde den til enhver tid geeldende danske lovgivning.

Tegninger, skitser, tekniske oplysninger, veerktgjer, prototyper og modeller, som kgber har
udleveret til leverandgren, skal behandles fortroligt og ma alene anvendes med henblik pa
opfyldelse af leverancer til kgber. Materialet ma ikke uden kgbers skriftlige samtykke kopieres,
videreformidles eller anvendes til andre formal.
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2. Levering og maerkning

2.1 Levering skal ske pa den af kgber angivne leveringsadresse. Den i kgbers
indkgbsordre/leveranceaftale angivne leveringstid skal overholdes.

2.2.1 Samtlige leverancer af forbrugsvarer og teknisk udstyr skal ledsages af en fglgeseddel, der
angiver varebetegnelse, kvantum, enhedsbetegnelse, leverandgrens varenummer og kgbers
ordrenummer, samt modtagerens navn og leveringssted. Faktura skal sendes elektronisk til kgber.

2.2.2 Alt materiel leveres forsvarligt emballeret og handterbart frem til leveringsadressen eller i
overensstemmelse med anvisninger fra kgber. Omkostninger i forbindelse hermed er indeholdt i
prisen.

3. Leverancens kvalitet og kvantitet

3.1 Leverancen/tjenesteydelsen skal ske i det omfang og den maengde, der fremgar af kgbers
indkgbsordre eller leveranceaftale, og vaere udfgrt i den kvalitet, som kgber har specificeret. | det
omfang en specifikation ikke foreligger, skal leverancen udfgres i en kvalitet, der svarer til seedvane
og kutyme inden for det pagaldende omrade, i handvaerksmaessig forsvarlig standard og pa et
niveau, som kgber med rette kan forvente.

3.2 Leverandgren skal opfylde de standarder, love og andre myndighedskrav, som er geeldende for
de produkter, der er omfattet af leverancen.

3.3 Hvis leverandgren i et tilbud eller andet salgsmateriale henviser til godkendelsescertifikater
vedrgrende tilbudt udstyr, skal leverandgren pa forlangende fremlaegge sddanne certifikater for
kaber.

3.4 Seerlige sikkerhedsmaessige forhold, som knytter sig til leverancen eller dele deraf, skal skriftligt
papeges overfor kgber, der er berettiget til at kreeve speciel maerkning af sddanne varer.

3.5 Leverandgren skal senest samtidig med leveringen, levere dokumentation for savel maskinel
som for programmel. Dokumentation skal veere af et sadant omfang og af en sadan informativ art,
at kgber kan foretage installation, afprgvning og idriftseettelse af materiellet.

3.6 Ved tjenesteydelser vedrgrende service, reparationer o. lign. er leverandgren forpligtet til at
udarbejde en servicerapport/reparationsrapport, der udspecificerer, hvilken service/reparation der
er udfgrt, eventuelt hvilke reservedele, der er udskiftet, hvilke fejl, der er konstateret, og hvorledes
disse er udbedret.

4. Levering af varer
4.1 Levering finder sted, nar leverancen stilles til kgbers disposition.

4.2 For varer og teknisk udstyr er leveringsbetingelsen "DDP, (Incoterms 2010)”".
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4.3 Ved modtagelse af leverance af forbrugsvarer har kgber 5 arbejdsdage til at kontrollere, om
leverancen opfylder aftalens krav, herunder maengde og kvalitet. Ved beskadiget emballage eller
manglende kolli skal modtageren straks patale dette overfor transportgren og g@re pategning
herom pa fragtbrev eller fglgeseddel. Samtidig skal leverandgren informeres.

4.4 Omfatter leverancen udstyr, som skal afprgves af leverandgr, finder levering sted, nar
afprgvning er sket og leverancen fundet i orden.

4.5 Omfatter leverancen eller tjenesteydelsen installation, montage og/eller programmering, skal
leverandgren, nar arbejdet er fuldfgrt, skriftligt anmelde dette til kgber. Kgber skal herefter inden
10 arbejdsdage enten skriftligt godkende leverancens/tjenesteydelsens udfgrelse eller indkalde til
en afleveringsforretning. Leverandgren er forpligtet til at deltage i en sadan afleveringsforretning.

Mgder leverandgren ikke til afleveringsforretningen, ma denne tage kgbers konklusioner og
vurderinger for gyldige. Leverancen/tjenesteydelsen anses for at veere afleveret, og risikoen
overgaet til kgber, nar afleveringsforretningen har fundet sted, medmindre der ved denne er pavist
vaesentlige mangler ved leverancen/tjenesteydelsen.

4.6 Safremt der pavises vaesentlige mangler, afholdes en ny afleveringsforretning, nar leverandgren
skriftligt har meddelt kgber, at manglerne er udbedret.

Selv om der ved afleveringsforretningen konstateres mangler, der hver for sig anses for
uvaesentlige, vil summen af mangler blive betragtet som vaesentlige, hvis disse ikke afhjalpes
inden 10 arbejdsdage fra afleveringsforretningens afholdelse. | modsat fald betragtes udstyret fgrst
som afleveret, nar manglerne er afhjulpne og skriftligt faerdigmeldt.

Tager kgber hele leverancen eller dele heraf i brug fgr afleveringstidspunktet, overgar ansvaret for
leverancen eller de ibrugtagne dele til kgber. Afhjaelpningsperioden regnes i sa fald ligeledes fra
ibrugtagningstidspunktet.

5.Instruktion/brugervejledning

5.1 Det pahviler leverandgren — efter aftale med kgber — at instruere kgbers personale i det
omfang, en sadan instruktion er ngdvendig for, at kgber kan anvende leverancen korrekt og
forsvarligt.

5.2 Ved levering skal medfglge et st tekniske manualer og diagrammer affattet pa dansk, engelsk
eller et af de skandinaviske sprog.

Manualerne skal veere fyldestggrende og tilstreekkelige til korrekt drift, vedligeholdelse og
fejlfinding af leverancen.
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6. Garanti, reklamation og afhjalpningspligt

6.1 Leverandgren garanterer for, at leverancen opfylder de i kpbers indkgbsordre specificerede
krav.

6.2 Reklamationsfristen er to ar og regnes fra leveringspunktet.

6.3 Leverandgren skal i minimum 2 ar fra levering/godkendt afleveringsforretning/udfgrelse af
tjenesteydelse yde vederlagsfri athjaelpning af fejl og mangler eller omlevering efter kgbelovens
bestemmelser. Drejer det sig om leverancer af installationsmaterialer, dvs. materialer, som efter
deres art er bestemt til seedvanligvis at indga i bygningskonstruktioner, regnes garantiperioden fra
leveringsdagen til 5 ar fra byggeriets aflevering, dog hgjst 6 ar regnet fra leveringstidspunktet.

6.4 Leverandgren er forpligtet til at pabegynde afhjalpning inden 2 arbejdsdage efter kgbers
reklamation er kommet frem til leverandgren.

6.5 Leverandgren afholder samtlige omkostninger i forbindelse med afhjzelpningen.

6.6 Undlader leverandgren, pa trods af skriftlig anmodning herom, at opfylde sine forpligtelser, jf.
foranstaende punkter, er kpber berettiget til efter forudgaende eller samtidig meddelelse til
leverandgren at lade det ngdvendige udfgre for leverandgrens regning og risiko.

6.7 Skal en del af udstyret udskiftes i afhjeelpningsperioden, skal der fra udskiftningstidspunktet
geelde en ny 2-arig afhjaelpningsperiode for den udskiftede del. Hvis en vaesentlig del af udstyret
udskiftes i afhjaelpningsperioden, geelder der en ny 2-arig afhjeelpningsperiode for hele udstyret fra
udskiftningstidspunktet.

6.8 Leverandgren forpligtes til at sikre adgang til alle veesentlige reservedele, som er ngdvendige
for drift af det udstyr, der omfattes af leverancen, i den periode, udstyret har brugsvaerdi for kgber
— dog maksimalt 10 ar fra leveringstidspunktet.

7. Pris

7.1 Prisen er fastsat i danske kroner, inkl. alle geeldende afgifter og gebyr men ekskl. moms,
medmindre andet fremgar af kgbers indkgbsordre/leveranceaftale. Alle priser er faste i
leveringsperioden. Der kan ikke ske regulering af prisen uanset eventuelle stigninger i
leverandg@grens omkostninger eller valutakurser.

7.2 Indeholder indkgbsordren szerlig aftale om pris-og/eller kursregulering, pahviler det
leverandgren at fremlaegge fyldestggrende dokumentation for reguleringen.

7.3 Priserne daekker alle de med leverancerne forbundne omkostninger, herunder levering, service
support etc.
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8. Betalingsbetingelser

8.1 Alle kpbers ansatte, skal afgive bestilleroplysninger sammen med deres ordre. Leverandgrerne
skal derfor altid sikre sig disse oplysninger, hver gang de modtager en ordre fra kgber. Ellers vil
fakturaen ikke na frem til den rette modtager.

8.2 Almindelige betalingsbetingelser er Isbende maned + 45 dage regnet fra kgbers modtagelse af
korrekt elektronisk faktura, jf. pkt. 9[fakturering].

8.3 Er der tale om apparatur og/eller andet teknisk udstyr, der skal omfattes af kpber
funktionalitetstest og/eller driftstest, er leverandgren fgrst berettiget til at fremsende faktura, nar
alle tests er gennemfegrt fejlfrit. Kgber kan i visse tilfeelde vaelge at lave en betinget godkendelse af
en eller flere tests, og lade leverandgren fakturere en forholdsmaessig del af kebssummen.
Minimum 10% af kgbssummen skal altid tilbageholdes indtil alle konstaterede fejl er afhjulpet.

8.4 Fakturering og betaling forudszetter levering af mangelfri ydelser. Safremt der konstateres
mangler ved leverandgrens ydelser, kan kgber tilbageholde en forholdsmaessig del af
fakturabelgbet, indtil manglerne er udbedret. Kgber er endvidere berettiget til helt eller delvist at
honorere udstedte fakturaer ved modregning i forfalden bod eller andre krav, som kgber har mod
leverandgren. Resten af fakturabelgbet forfalder til betaling, forudsat at leverancen ikke er
uanvendelig.

9. Fakturering

9.1 Faktura skal stiles til Tekum ApS, Bergensvej 7, 6230 Rgdekro og fremsendes pa mail til
debitor@tekum.dk

9.2 En korrekt elektronisk faktura, der fremsendes til kgber indeholder, som minimum, fglgende
oplysninger:

e Personreference (Bestillerens navn, Att.: navn)
e Rekvisitionsnummer
e Kontaktperson hos leverandgren

9.3 Faktura fremsendes i OEO format, alternativt PDF.

10. Leverandgrens misligholdelse
10.1 Forsinkelse

10.1.1 Hvis leverandgren ma forudse en forsinkelse i leveringen eller i udfgrelse af tjenesteydelsen,
skal leverandgren straks give skriftlig meddelelse til keber med angivelse af savel arsag til
forsinkelsens opstaen som forventet varighed/omfang af forsinkelsen.
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10.1.2 Sa snart muligheden for, at leverandgren kan levere til tiden eller udfgre tjenesteydelsen ftil
tiden, ma anses for udelukket, og der ikke er indgaet aftale om ny leveringsdato, kan kgber haeve
kpbet i overensstemmelse med kgbelovens regler herom.

10.1.3 Kgber anser enhver forsinkelse for vaesentlig. Hvis leverandgren ikke leverer til aftalt tid eller
udfgrer tjenesteydelse til aftalt tid, er kpber berettiget til at ophaeve den pagsldende ordre helt
eller delvist, uanset overskridelsens varighed.

10.2 Mangler

10.2.1 Leverandgren er ansvarlig for fejl og forsemmelser efter dansk rets almindelige regler for
handelskgb.

10.2.2 Uanset bestemmelser i pkt. 6 om afhjzaelpningspligt er kgber berettiget til at afvise
leverancen og til at haeve aftalen, hvis det viser sig, at leverancen er behaftet med vaesentlige
mangler, som ikke udbedres i overensstemmelse med pkt. 6 om afhjeelpningspligt.

10.2.3 Uanset bestemmelsen i pkt. 6 om afhjaelpningspligt, er keber berettiget til at kreeve, at
leverandgren daekker alle dokumenterede tab, som er pafgrt kpber i anledning af, at leverance har
vist sig at veere mangelfuld.

11. Produktansvar og erstatningsansvar

11.1 Leverandgren er i overensstemmelse med dansk produktansvarslovgivning, herunder de til
enhver tid geeldende EU-retlige regler om produktansvar, samt dansk rets almindelige regler om
erstatningsansvar, ansvarlig over for kgber for den skade, som leverancen, tjenesteydelsen eller
leverandgren matte pafgre keber.

11.2 Leverandgren er pligtig til at holde kgber skadeslgs for ethvert krav, herunder
sagsomkostninger, som matte blive rejst imod kgber, og som er forarsaget af fejl eller mangler ved
leverancen/tjenesteydelsen.

11.3 Huvis tredjepart ggr produktansvar geeldende mod kgber eller leverandgr, skal den part, som
bliver underrettet, straks skriftligt informere den anden part herom.

11.4 Leverandgren kan ikke fraskrive sig sit ansvar i henhold til ovenstaende bestemmelser ved at
henvise til egne salgsbetingelser, tilbudsdokumenter, ordrebekrzeftelser eller lignende.

12. Force Majeure

12.1 Leverandgren er ansvarlig for misligholdelse af leveranceaftale/indkgbsordre, medmindre
misligholdelsen skyldes forhold, ksber beaerer ansvaret eller risikoen for, eller skyldes Force
Majeure.
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12.2 Force Majeure foreligger, nar korrekt opfyldelse af leveranceaftale/indkgbsordre er umulig, og
dette skyldes ekstraordinaere omstaendigheder, som leverandgren ikke kunne afbgde og ikke burde
have forudset sa som krig, usaedvanlige naturbegivenheder, brand, strejke eller lockouts. For sa
vidt angar strejker og lockouts er det en betingelse, at disse forhold ikke blot rammer
leverandgrens virksomhed. Leverandgren er forpligtet til i videst muligt omfang at opretholde et
ngdberedskab.

12.3 | tilfaelde af forsinkelse pahviler det leverandgren straks at foretage effektive skridt med alle til
radighed staende midler til at overvinde forsinkelsen eller formindske dens virkning. Leverandgren
er forpligtet til straks ved enhver sadan forsinkelses indtraeden, eller nar sddanne forsinkelser
forventes at ville indtraede, skriftligt at meddele kgber arsag og forventet varighed, samt meddele
fyldestg@rende dokumentation.

12.4 Hver part afholder egne omkostninger/barer egne tab som fglge af en Force Majeure
begivenhed.

12.6 Ved Force Majeure udsaettes leveringstiden med et tidsrum svarende til den uafvendelige
forsinkelse i kalenderdage, men dog maksimalt med det antal arbejdsdage, som matte vaere gaet
tabt.

13. Kebers misligholdelse

13.1 Hvis kgber pa aftalt leveringstidspunkt eller aftalt udfgrelsestidspunkt ikke kan modtage
leverancen eller tjenesteydelsen helt eller delvist, bzerer kgber alle dokumenterede udgifter og
risici herved. Saelger er dog forpligtet til at begreense omfang/skade i videst muligt omfang.

13.2 Betaler kgber ikke kgsbesummen eller dele heraf rettidigt, palgber der fra forfaldsdagen at
regne rente i henhold til renteloven.

14. Overdragelse af forpligtelser og tilgodehavender
14.1 Leverandgren er eneansvarlig over for kgber.

14.2 Leverandgren kan kun med kgbers skriftlige samtykke helt eller delvist diskontere eller
overdrage sit tilgodehavende til tredjemand.

14.3 Leverandgren kan ikke uden kgbers samtykke, overdrage leverancen til tredje part.

15. Referencer og markedsfgring

15.1 Leverandgrens benyttelse af kpbers navn eller kgbers logo, herunder i markedsfgringsmaessig
sammenhaeng, kan alene ske efter forudgdende skriftlig aftale med kgber.
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15.2 Leverandgrens benyttelse af slutkundens navn eller slutkundens logo i markedsfgringsmaessig
sammenhaeng, kan alene ske efter forudgaende skriftlig aftale med kgber.

16. tvistigheder, lovvalg og vaerneting
16.1 For denne aftale galder dansk ret.

16.2 For at begraense skadevirkningerne skal parterne, hvis der opstar en uoverensstemmelse i
forbindelse med indgdet aftale, indlede konstruktive forhandlinger med henblik pa at Igse tvisten
med en positiv, samarbejdende og ansvarlig holdning.

Forhandlingerne kan flyttes hgjere op i parternes organisationer hvis der ikke kan opnas afklaring
mellem repraesentanter for aftalens direkte parter. Hvis parterne er enige herom, kan der
inddrages en uvildig maegler til I@sning af uoverensstemmelsen. Udgiften til maegleren afholdes af
parterne i faellesskab.

16.3 Kan parterne ikke finde en Igsning, skal en eventuel tvist afggres ved retten i Aalborg.

19. Bod

19.1 Hvis levering ikke sker rettidigt, kan kgber kraeve bod, medmindre forsinkelsen beror pa
kgbers forhold eller skyldes Force Majeure. Boden skal betales med 2% pr. pabegyndt uge, af
kebesummen for den del af leverancen, der ikke kan tages i brug som forudsat.



